Allgemeine Geschiftsbedingungen der W. Kromker GmbH

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 Fur alle Lieferungen und Leistungen der W. Kromker GmbH (im folgenden
Kromker genannt) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur Lieferungen und Leistungen.

1.2 Abweichungen bedurfen zu ihrer Giltigkeit der schriftichen Bestatigung.
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, die Krdmker hat
ihrer Geltung schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch
dann, die Krémker in Kenntnis von abweichenden Bedingungen des Kunden
Lieferungen und/oder Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3 Soweit nicht ausdriicklich bestimmt, ist neben der Schriftform stets die Textform
zulassig.

1.4 Die Geschéftsbedingungen gelten in ihrer jeweils aktuellen Form auch fur
zukiinftige Geschafte, selbst wenn sie im Einzelnen dem Kaufer nicht bermittelt
oder beigefugt werden.

2. Angebote, Leistungsumfang

2.1 Die Angebote der Kromker sind bezuglich Preisen, Mengen, Lieferfristen und
Liefermdglichkeiten bis zur Auftragsbestatigung oder einer vorbehaltlosen
Ausfiihrung freibleibend. Technische Anderungen bleiben — soweit zumutbar —
vorbehalten.

2.2 Fur den Leistungsumfang sind die beiderseitigen Erklarungen maRgeblich.
Gewichts- und MafRangaben in Prospekten und Angeboten erfolgen nach bestem
Wissen. Zumutbare Abweichungen der Ausfiihrung und Konstruktionsénderungen
bleiben ebenso wie die Verwendung neuwertigen oder neuwertig aufgearbeiteten
Teilen vorbehalten.

2.3 Jede Verweisung auf technische Normen stellt lediglich eine
Leistungsbeschreibung dar, sofern nicht ausdrucklich die Gewahr in Form einer
Garantieverpflichtung fur das Einhalten der technischen Norm Gbernommen wird.
Dies gilt gleichermaBen fir Abbildungen, Zeichnungen, Male, Gewichte,
Leistungsangaben in Prospekten, Kostenvoranschlagen und Datenbléattern etc.
Werden bei Abschluss des Vertrages bezuglich des Vertragsgegenstandes
Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien abgegeben, so bedirfen diese
ausnahmslos der Schriftform.

2.4 An Zeichnungen, technischen Unterlagen und sonstigen Daten, Informationen
und Unterlagen korperlicher und unkérperlicher Art — auch in elektronischer Form
— behélt sich die Kromker alle Eigentums-, Urheber- und gewerblichen
Schutzrechte uneingeschréankt vor. Der Kunde ist nicht berechtigt, Unterlagen ohne
ausdruckliche vorherige Zustimmung zu reproduzieren, zu kopieren, Dritten zur
Verfligung zu stellen oder anderweitig weiterzugeben oder diese Unterlagen in
einer Weise zu verwenden, die den Interessen der Krémker zuwider lauft. Sofern
der Auftrag nicht erteilt wird, sind die Unterlagen auf Verlangen unverziglich
zuriickzugeben.

3. Auftragserteilung, Vertragsschluss

3.1 Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen. Fiir die richtige Auswahl der Ware und Menge ist der Kunde
allein verantwortlich.

3.2 Die Kromker ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei anzunehmen. Die Annahme erfolgt
durch schriftliche Bestatigung oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden.
3.3 Anderungen oder Ergénzungen einer Bestellung bediirfen stets der schriftlichen
Bestatigung durch die Krémker. Anderungen des Auftrags, insbesondere
Anderungen beauftragter Mengen sind bei bestatigten Terminen innerhalb eines
Monats ab Auftragserteilung nicht mdoglich und zuldssig. Im Fall von
Auftragstornierungen sind grundsétzlich alle zur Erfiillung des stornierten Auftrags
beschafften Materialien einschlie3lich der Beschaffungs- und Finanzierungskosten
vom Kunden zu tbernehmen. Im Fall der Verschiebung von bestétigten Terminen
fur Auftrage Uber drei Kalendermonate hinaus sind die dadurch verursachten
zusatzlichen Lager-, Versicherungs- und Finanzierungskosten vom Kunden zu
Ubernehmen.

3.4 Der Vertragsschluss erfolgt stets unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch evtl. Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fall, dass
die Nichtlieferung nicht von der Kromker zu vertreten ist, insbesondere bei
Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit dem Zulieferer. Der Kunde
wird Uber die Nichtverfugbarkeit der Leistung unverziglich informiert. Die
Gegenleistung wird zuriickerstattet.

3.5 Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der
Vertragstext von Kromker gespeichert, dem Kunden wird eine Bestellbestatigung
sowie eine Auftragsbestatigung mit allen Bestelldaten und den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen per E-Mail zugesandt.

3.6. Sind mehrere Kunden Vertragspartei, so bevollméachtigen diese sich
gegenseitig in  allen den Kauf betreffenden Angelegenheiten, die
rechtsverbindlichen Erklarungen der Kromker entgegenzunehmen. Die Leistung
erfolgt durch die Kromker an jeden der Kunden mit Wirkung fur und gegen alle
Ubrigen Kunden.

4. Software-Nutzung

4.1 Sofern Software im Lieferumfang enthalten ist, verbleiben ungeachtet der
Pflicht zur Uberlassung der Software an den Kunden alle Rechte an dem Know-
How und schutzrechtsféhigen Ergebnissen (z.B. Erfindungen, Urheberrechte) bei
der Krémker, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist. Die Krdmker ist berechtigt,
dass im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrages erworbene Know-
How uneingeschrankt zu verwenden.

4.2 Sofern Software im Lieferumfang enthalten ist, rAumt Kromker dem Kunden
hieran ein nicht ausschlieBliches und nicht Gbertragbares Recht zur Nutzung ein.
4.3 Wird Software als Bestandteil eines Geréates oder fiir ein bestimmtes Gerat
geliefert, darf der Kunde die Software nur mit der bezeichneten bzw. der zusammen
mit der Software gelieferten Hardware nutzen, sofern nicht etwas anderes

vereinbart ist. Die Nutzung der Software mit einem anderen Geréat bedarf der
ausdricklichen schriftichen Zustimmung der Krémker, es sei denn, der Kunde
nutzt die Software wegen eines Mangels der Hardware voriibergehend mit einem
Ersatzgerét des gleichen Typs.

4.4 Sofern die Kromker dem Kunden nicht ausdriicklich eine Mehrfachlizenz
einraumt, erhalt der Kunden eine Einfachlizenz an der Software, d.h. er darf die
Software zeitgleich nur auf jeweils einem Gerat bzw. Arbeitsplatz nutzen. Der
Kunde ist jedoch berechtigt, ausschlieBlich fur Sicherungszwecke eine Kopie zu
erstellen. Im Fall einer Mehrfachlizenz muss der Kunde die von der Kromker
Ubermittelten Hinweise zur Vervielfaltigung beachten und den Verbleib aller
Vervielfaltigungen aufzeichnen. Diese Aufzeichnungen sind der Krdmker auf
Verlangen vorzulegen.

4.5 Die Kromker ubernimmt keine Verpflichtung zur Erbringung von Software-
Service-Leistungen. Diese bedurfen einer gesonderten Vereinbarung

5. Preise

5.1 Alle Preise verstehen sich netto EX WORKS (Incoterms 2010) Biickeburg,
soweit keine abweichenden Regelungen getroffen sind.

5.2. Die Preise verstehen sich in Euro zzgl. Umsatzsteuer in jeweils geltender
gesetzlicher Hohe, soweit eine solche anfallt. Hinzu kommen samtliche Steuern,
Zolle und Abgaben, die gegebenenfalls auch nach den Bestimmungen eines
anderen Rechts als das nach diesen AGB anwendbaren Rechts erhoben werden.
Einweg- bzw. Transportverpackung ist im Preis inbegriffen und wird im Fall einer
Ricksendung nicht gutgeschrieben. Mehrwegverpackungen wie z.B. Paletten,
werden nur leihweise Uberlassen, soweit kein bestimmter Versandweg oder eine
bestimmte Versandart bestimmt worden ist, behalt sich die Krémker die
kostengilinstigste Losung vor. Kosten fir von Kunden gewiinschte
Spezialverpackung werden gesondert berechnet.

5.3. Sofern ein Mengenrabatt gewahrt wird, bezieht sich dieser auf die
geschlossene Abnahme einer Bestellung an eine einzige Lieferadresse.

5.4 Bei Abrufauftragen werden die am Tag der Lieferung geltenden Preise
berechnet, wenn keine anderen Vereinbarungen getroffen worden sind.

5.5 Erhdhen oder ermaBigen sich zwischen Abgabe des Angebots oder Annahme
des Auftrags und seiner Ausfuhrung die Selbstkosten der Krémker fur Rohstoffe,
Fracht und / oder Lohne usw. ist die Kromker ohne Ricksicht auf Angebot und
Auftragsbestétigung berechtigt, den Verkaufspreis entsprechend anzupassen.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Wenn keine besonderen Vereinbarungen getroffen sind, gelten folgende
Zahlungsbedingungen ab Rechnungsdatum:

- Innerhalb der EU: 30 Tage netto

- AuBBerhalb der EU: 45 Tage netto

6.2 Fur Lieferungen und Leistungen ins Ausland hat die Zahlung durch
unwiderrufliches und bestétigtes Akkreditiv einer Grof3bank der Bundesrepublik
Deutschland, zahlbar zugunsten der Kromker gegen Vorlage der Dokumente bei
dieser Grof3bank zu erfolgen.

6.3 Schecks und sonstige Zahlungsmittel werden nur erfillungshalber
entgegengenommen. Fur diese Zahlungsmittel gilt der Tag als Zahlungseingang,
an dem die Krémker tber den Betrag verfiigen kann.

6.4 Die Kromker bestimmt, auf welche ihrer Forderungen Zahlungen des Kunden
abgerechnet werden. Die Kromker ist berechtigt, mit Forderungen des Kunden, die
er gegen verbundene Gesellschaften der Kromker hat, aufzurechnen.

6.5. Das Recht, Zahlungen zurlickzuhalten oder mit Gegenansprichen
aufzurechnen besteht fir den Kunden nur fiir Gegenanspriiche, die unbestritten
oder rechtskréaftig festgestellt sind. Andere Zurlickbehaltungsrechte kénnen nur
geltend gemacht werden, soweit sie auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen.
6.6 Der Kunde kommt spatestens mit Ablauf von 30 Tagen ab Rechnungsdatum
fur Inlandsgeschafte und 45 Tagen bei Auslandsgeschaften (siehe 6.1) ab
Rechnungsdatum in Verzug. Bei Zahlungsverzug ist die Krémker berechtigt, Zinsen
in Hohe von 8 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz als Verzugsschaden zu
berechnen. Im Ubrigen ist Krémker in diesen Fallen berechtigt, Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen oder die Lieferung einzustellen.

6.7. FUr Auslandslieferungen bleiben gesonderte Zahlungsbedingungen
vorbehalten.

6.8 Bei wesentlichen Veranderungen in den wirtschaftlichen Verhéltnissen des
Kunden, insbesondere im Fall der drohenden Zahlungsunfahigkeit ist Kromker
berechtigt, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder Vorauszahlung oder
Sicherstellung des ganzen oder eines Teils des Kaufpreises zu verlangen. Geréat
der Kunde mit (Teil-) Zahlungen aufgrund (drohender) Zahlungsunfahigkeit in
Ruckstand, ist die Kromker berechtigt, eventuell weitere Lieferungen bis zur
Zahlung der offenen Forderung zuriickzuhalten. Die Abnahmeverpflichtung des
Kunden bleibt bestehen.

7. Versand, Verpackung, Gefahriibergang

7.1 Die Kromker liefert ab Werk (EX WORKS, Incoterms 2010).

7.2 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Ware geht bei Abholung im Werk — auch bei Teillieferungen oder Ubernahme
anderer Leistungen wie z.B. Anfuhr und Aufstellung — mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt auf den Kunde Uber. Der Abschluss von Transportversicherungen
erfolgt — soweit nicht anders vereinbart — ausschlieBlich durch den Kunden.
Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Kaufer zu vertreten hat,
so geht die Gefahr vom Tage der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kaufer
Uber.

7.3 Nimmt die Kromker im Rahmen des Liefervertrages die Montage und
Inbetriebnahme der Liefergegenstdande vor, so geht die Gefahr mit der
Inbetriebnahme auf den Kunden uber. Erfolgt die Inbetriebnahme aus von der
Kromker nicht zu vertretenden Griinden nicht innerhalb von zwélf (12) Tagen nach
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schriftlicher Anzeige der Beendigung der Montage, so geht die Gefahr nach Ablauf
dieser Frist auf den Kunden uber. Die Kromker verpflichtet sich, in diesem Fall die
Kunden darauf hinzuweisen, dass die Ware als abgenommen gilt. Verzdgert sich
die Montage aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, so geht die Gefahr fir die
Zeit der Verzoégerung auf den Kunden uber.

7.4 Die den Lieferschein unterzeichnenden Personen gelten der Krémker
gegenlber als zur Abnahme der Ware und zur Bestatigung des Empfangs als
bevoliméchtigt sowie das Lieferverzeichnis durch Unterzeichnung des
Lieferscheins als anerkannt.

7.5 Ohne bestimmte Weisung erfolgt der Versand nach bestem Ermessen, jedoch
ohne Verbindlichkeit fir billigste Verfrachtung. Durch Teillieferung erwachsende
Kosten tragt der Kunde.

8. Lieferung und Lieferzeit

8.1 Lieferfristen sind — soweit nichts anderes bestimmt - stets unverbindlich.
Lieferverzégerungen berechtigen den Kunden erst nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist zum Rucktritt vom Vertrag. Im Falle einer Anzahlung und
Teillieferungen kann die Anzahlung erst mit der letzten Rate verrechnet werden.
8.2 Die Einhaltung der Frist fur Lieferungen und Leistungen setzt voraus, dass alle
kaufmannischen und technischen Fragen zwischen der Krémker und dem Kunden
geklart sind und der Kunde alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie z. B.
Beibringung der von ihm zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen oder
Freigaben oder die Leistung einer Anzahlung erflllt hat. Ist dies nicht der Fall, so
verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit die Krémker die
Verzbégerung zu vertreten hat.

8.3 Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand
das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet ist. Soweit eine
Abnahme zu erfolgen hat, ist - auBer bei berechtigter Abnahmeverweigerung - der
Abnahmetermin maRgebend, hilfsweise die Meldung der Abnahmebereitschaft.
8.4 Teillieferungen sind moglich.

8.5 Die Frist fur Lieferungen und Leistungen verlangert sich angemessen bei
MafRnahmen im Rahmen von Arbeitskampfen, insbesondere Streik, Aussperrung
sowie beim Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse, die auBerhalb des Willens der
Krémker liegen, es sei denn, die Lieferung oder Leistung wird dadurch unmdglich.
8.6 Bei Bestellungen auf Abruf gewéhrt die Kromker — soweit nichts anderes
vereinbart — eine Frist von 3 Monaten vom Tage der Bestellung an. Ist die
Abnahmefrist verstrichen, so ist Kromker berechtigt, nach ihrer Wahl die Ware
entweder in Rechnung zu stellen oder die Bestellung im Hinblick auf den nicht
abgewickelten Teil des Vertrages zu stornieren.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Die gelieferten und/oder eingebauten Gegenstande (Vorbehaltsware) bleiben
Eigentum der Kromker bis zur vollstandigen Tilgung aller, auch kunftiger,
Forderungen, aus der Geschéftsverbindung zum Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrunde, auch wenn Zahlungen auf besonders bezeichnete Forderungen
geleistet werden. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als
Sicherung fir die Saldoforderung der Kromker. Eine Be- oder Verarbeitung der
Vorbehaltsware erfolgt im Auftrage der Kromker, die als Hersteller geméaR § 950
BGB anzusehen ist, also in jedem Zeitpunkt und Grad der Verarbeitung an den
Erzeugnissen Eigentum behélt. Diese Be- oder Verarbeitung erfolgt unentgeltlich
und ohne Verpflichtung fiir die Kromker. Bei Verarbeitung, Verbindung oder
Vermischung mit anderen, nicht der Kromker gehérenden beweglichen Sachen
durch den Kunden steht der Kromker das Miteigentum an der neuen Sache zu im
Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den vom Kunden
benutzten anderen Sachen zur Zeit der Verarbeitung, Verbindung oder
Vermischung. Fur die aus der Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung
entstehende neue Sache gilt sonst das gleiche wie bei der Vorbehaltsware. Sie gilt
als Vorbehaltsware im Sinne dieser Bedingungen. Im Falle der Verbindung mit
Gebauden oder anderen Grundstucksbestandteilen verpflichtet sich der Kunde im
Falle des Zahlungsverzuges nach Aufforderung der Kromker die Trennung der
gelieferten und/oder eingebauten Gegenstande (Vorbehaltsware) herbeizufuhren
und das Eigentum an diesen Gegenstanden auf die Kromker zurtick zu tbertragen.
Diese Gegenstande gelten sodann als Vorbehaltsware im Sinne dieser
Bedingungen. Zuriickbehaltungsrechte sind, insbesondere wegen Ersatzes von
Verwendungen auf diese Gegenstande, ausgeschlossen.

9.2 Die Forderungen des Kunden aus einer Weiterverauf3erung der Vorbehaltsware
werden bereits jetzt zur Sicherung aller, auch kinftiger Forderungen der Kromker
aus der Geschéftsverbindung an die Kromker abgetreten, und zwar gleichguiltig, ob
die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung und ob sie an einen oder mehrere
Abnehmer weiterverauBert wird. Zur Einziehung dieser abgetretenen Forderungen
ist der Kunde auch nach der Abtretung erméchtigt, es sei denn, er stellt seine
Zahlungen ein oder die Kromker widerruft diese Einziehungserméchtigung. Die
Befugnis der Krémker, die abgetretenen Forderungen selbst einzuziehen, bleibt
hiervon unberihrt. Der Kunde hat der Krémker auf Verlangen unverziglich
schriftlich anzuzeigen, an wen er Liefergegenstande verauBert hat, welche
Forderungen ihm aus der VerauRerung entstehen und die zur Einziehung
erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

9.3 Der Kunde ist zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware aufgrund eines Kauf-
, Werk-, Werklieferungs- oder sonstigen Vertrages nur berechtigt und erméachtigt,
wenn er die Eigentumsrechte der Kromker bis zur vollstandigen Bezahlung der
Liefergegenstéande durch einen Drittbesteller diesem gegenuber vorbehélt. Zu
anderen Verfligungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandungen oder
Sicherungsubereignungen ist der Kunde

nicht berechtigt. Auf Verlangen der Kromker ist der Kunde verpflichtet, die
Abtretung seinem Abnehmer zur Zahlung an die Krémker anzuzeigen.

9.4 Ubersteigt der Wert der fur die Kromker bestehenden Sicherheiten deren
Forderungen insgesamt um mehr als 20 %, so ist die Krémker auf Verlangen des
Kunden oder eines durch die Ubersicherung der Kromker beeintrachtigten Dritten
insoweit zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl der Krémker verpflichtet.

9.5 Pfandungen, Beschlagnahmen und sonstige Verfigungen durch Dritte hat der
Kunde der Krémker unverzuglich mitzuteilen.

9.6 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist die Kromker zur Rucknahme des Liefergegenstandes nach
Mahnung berechtigt und der Kunde =zur Herausgabe verpflichtet. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung des
Liefergegenstandes durch die Krémker gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag.

9.7. Der Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des
Kunden berechtigt die Kromker vom Vertrag zuriickzutreten und die sofortige
Rickgabe des Liefergegenstandes zu verlangen.

10. Untersuchungspflichten, Méngelanzeige

10.1 Der Kunde hat die Lieferungen, d.h. die Verpackung und die Produkte,
unmittelbar nach Eingang zu kontrollieren. Im Falle eines Transportschadens ist ein
Schadensprotokoll zur Sicherung evtl. Schadensersatzanspriiche gegen das
Transportunternehmen (Post, Eisenbahn, Spediteur etc.) anzufertigen und der
Krémker mitzuteilen.

10.2 Offensichtliche Mangel einschlieBlich Transportschaden sind der Krémer
GmbH unverzuglich, spéatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Erhalt der
Lieferung schriftich mitzuteilen. Der Kunde verliet das Recht auf
Mangelbeseitigung, wenn er den Mangel gegeniiber der Kromker nicht unter
genauer Bezeichnung spatestens innerhalb einer Woche riigt, nachdem er diesen
festgestellt hat bzw. ihn héatte feststellen mussen. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung der Mangelriige. Erfolgt die Mangelriige aufgrund
besonderer Dringlichkeit mindlich oder fernmiindlich, so bedarf sie der schriftlichen
Bestatigung. Zur Uberpriifung der angeblichen Mangel durch die Krémker ist die
Ware unangetastet zu lassen.

10.3 Ist der Kunde durch Streik oder Aussperrung gehindert, die Annahme und /
oder Untersuchung durchzufiihren, verléangert sich die Frist zur Annahme sowie die
Frist zur Rige nach dem vorstehenden Absatz in angemessenem Umfang.

11. Gewabhrleistung

Fir Sachmangel von Lieferungen und Leistungen leistet die Kromker unter
Ausschluss weiterer Anspriiche - vorbehaltlich Ziff. 12 - Gewahr wie folgt:

11.1 Alle diejenigen Teile, die innerhalb der Verjahrungsfrist einen Mangel
aufweisen, sind unentgeltlich nach Wahl der Kromker nachzubessern oder neu zu
liefern, sofern der Mangel bzw. dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag.

11.2 Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsétzlich nur die Produktbeschreibung
der Krémker oder das Angebot als vereinbart. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung stellen daneben keine vertragsgemafie
Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Ein Sachmangel liegt nicht vor, soweit sich
die Sache fur die gewohnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit
aufweist, die bei Sachen der gleichen Art Ublich ist und die vom Ké&ufer erwartet
werden konnte. Ferner liegt kein Sachmangel bei fehlerhafter Montageanleitung
vor, wenn die Montage fehlerfrei vorgenommen worden ist. Liefert die Kromker eine
geringfligig andere Sache oder eine geringfiigig andere Menge an Sachen, als dies
im Vertrag vereinbart worden ist, so liegt hierin kein Sachmangel. Erhalt der Kunde
eine mangelhafte Montage-/Gebrauchsanleitung, ist Kromker lediglich zur
Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur
dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgeméafen Montage
entgegensteht.

11.3 Die Kromker haftet nicht fir Schaden, die aus der Nichtbeachtung von
Montage- und / oder Aufstellvorschriften und / oder Gebrauchsanweisungen oder
der ungeeigneten oder unsachgeméRen Lagerung bzw. Verwendung der Produkte,
aus fehlerhafter Montage bzw. Aufstellung bzw. fehlerhafter Inbetriebnahme durch
den Kunden, aufgrund naturlicher Abnutzung oder aufgrund fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung durch den Kaufer, ferner nicht fir Schaden durch
ungeeignete Betriebsmittel oder Austauschwerkstoffe, chemischer, elektro-
chemischer oder elektrischer Einflisse, sofern die Schaden nicht jeweils
Uberwiegend auf ein Verschulden der Kromker zurtickzufiihren sind.

11.4 Zur Vornahme aller der Kromker notwendig erscheinenden Nachbesserungen
und Ersatzlieferungen hat der Kunde nach Verstéandigung mit der Kromker die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere auf Anforderung den
Liefergegenstand der Kromker oder einer von der Krémker von Fall zu Fall zu
bestimmenden Werkstatt einzusenden, anderenfalls ist die Krémker von der
Haftung fir die daraus entstehenden Folgen befreit. Nur in dringenden Féllen der
Gefahrdung der Sicherheit bzw. zur Abwehr unverhaltnismagig grofRer Schaden,
wobei die Kromker sofort zu verstandigen ist, hat der Kunde das Recht, den Mangel
selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von der Kromker Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

11.5 Von den durch die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden Kosten
tragt die Krémker - soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt - die
Kosten des Ersatzstiickes einschlief3lich des Versandes sowie die angemessenen
Kosten des Aus- und Einbaus, ferner, falls dies nach Lage des Einzelfalles
billigerweise verlangt werden kann, die Kosten der etwa erforderlichen Gestellung
ihrer Monteure und Hilfskréfte. Die Kromker kann die Nacherfillung verweigern,
soweit sie mit unverhéltnismafRigen Kosten verbunden ware. Ersetzte Teile werden
Eigentum der Kromker.

11.6 Der Kunde hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Recht zum
Rucktritt vom Vertrag, wenn die Krémker - unter Beriicksichtigung der gesetzlichen
Ausnahmefalle - eine ihr gesetzte angemessene Frist fir die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung wegen eines Sachmangels fruchtlos verstreichen lasst. Liegen die
Voraussetzungen des Riicktritts vor, ist aber der Mangel nur unerheblich, steht dem
Kunden lediglich ein Recht zur Minderung des Vertragspreises zu. Das Recht auf
Minderung des Vertragspreises bleibt ansonsten ausgeschlossen.

11.7 Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherfillung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.
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11.8 Bessert der Kunde oder ein Dritter unsachgeman nach, besteht keine Haftung
der Kromker fiir die daraus entstehenden Folgen. Gleiches gilt fur die ohne
vorherige Zustimmung der Krémker vorgenommenen Anderungen des
Liefergegenstandes.

11.9 Der Kunde kann keine Nacherfillungsanspriiche geltend machen, wenn er
den Mangel bei Vertragsschluss kennt oder ihn grob fahrlassig nicht kennt, es sei
denn, es liegt Arglist bzw. eine Beschaffenheitsgarantie vor. Im Hinblick auf
weitergehende Anspriiche findet Ziff. 12 dieser Geschaftsbedingungen
Anwendung.

11.10 Erfullt die Kromker nach, so wird hierdurch der Lauf der Verjahrungsfrist
wahrend der Zeitdauer gehemmt, in der dem Kunden durch diese Aktivitaten der
Kromker die Benutzung des Liefergegenstandes unmaglich ist.

11.11 Fur gebrauchte Liefergegenstande, ausgenommen neuwertig aufgearbeitete
Teile, sind jegliche Nacherfullungsanspriiche einschlielRlich  etwaiger
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

11.12 Die Krémker behalt den Anspruch auf die Gegenleistung, soweit die Pflicht
zur Nacherfiillung wegen nicht vertragsgemar erbrachter Leistung unmaéglich wird.
Tritt das Leistungshindernis aufgrund eines alleinigen oder Uberwiegenden
Verschuldens des Kunden ein oder befindet er sich mit der Leistung in
Annahmeverzug, so behélt die Kromker ihren Anspruch auf die Gegenleistung.
11.13 Ubernimmt die Kromker fur die Beschaffenheit oder Haltbarkeit eines
Gegenstandes ausdrucklich eine schriftiche Garantie, so stehen dem Kunden
neben den sich aus der Garantie ergebenden Rechten die gesetzlichen
Schadensersatzanspriiche gegen die Kromker zu. Fiur die Geltendmachung dieser
Anspriiche gelten die Ziff. 11.1 bis 11.12 und Ziff. 12 entsprechend. Im Ubrigen
erhalt der Kunde keine Garantien im Rechtssinne. Evtl. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberthrt.

12. Haftung fur Rechtsmangel / Verletzung gewerblicher Schutzrechte

12.1 Krdmker ist verpflichtet, die Lieferungen lediglich im Land des
Bestimmungsortes frei von Rechtsméngeln, z.B. gewerblichen Schutzrechten und
Urheberrechten Dritter (nachfolgend: ,Schutzrechte®) zu erbringen. Sofern ein
Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch von Kromker erbrachte,
vertragsgemaf genutzte Lieferungen gegen den Kunden berechtigte Anspriche
erhebt, haftet Krémker gegenuber dem Kunden innerhalb der nachfolgend
bestimmten Frist wie folgt:

(i) Kromker wird nach eigener Wahl und auf eigene Kosten fur die betreffenden
Lieferungen entweder ein Nutzungsrecht erwirken, diese so andern, dass das
Schutzrecht nicht verletzt wird, oder austauschen.

(ii) Ist dies Kromker nicht zu angemessenen Bedingungen mdglich, stehen dem
Kunden die gesetzlichen Rucktritts- oder Minderungsrechte sowie Schadensersatz
nach MaRgabe der Nr. 12 zu.

Die vorstehend genannten Verpflichtungen von Krémker bestehen nur, soweit der
Kunde Krémker Gber die vom Dritten geltend gemachten Anspriiche unverziiglich
schriftlich verstandigt, eine Verletzung nicht anerkennt und Krdmker alle
Abwehrmafinahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Stellt der
Kunde die Nutzung der Lieferungen oder Leistungen wegen der Erhebung von
Ansprichen durch Dritte ein, hat er etwa durch ausdriicklichen Hinweis an den
Dritten sicherzustellen, dass mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer
Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

12.2 Anspriche des Kunden wegen Rechtsméngeln sind ausgeschlossen, soweit
er die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

12.3 Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit die
Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben des Kunden, durch eine von
Kromker nicht voraussehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die
Lieferungen und/oder Leistungen vom Kunden verandert oder zusammen mit nicht
von Krémker gelieferten Produkten eingesetzt werden.

12.4 Weitergehende Anspriiche wegen Rechtsméngeln sind ausgeschlossen.

13. Sonstige Haftung

13.1 Die Krémker haftet bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit der Organe oder
leitender Angestellter, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit, bei Mangeln, die die Kromker arglistig verschwiegen oder deren
Abwesenheit die Kromker garantiert hat, sowie bei Mangeln eines
Liefergegenstandes, soweit nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder
Sachschéden an privat genutzten Gegenstédnden gehaftet wird, gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen.

13.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Krémker auch bei
grober Fahrlassigkeit nicht-leitender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, in
letzterem Fall begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

13.3 Unbeschadet der Haftung gemal Nr. 13.1 haftet Krémker nicht fir
Vermdégens- oder Folgeschaden, fiir Schadensersatz aus entgangenem Gewinn,
Produktionsausfall, Betriebsunterbrechung, vertragliche Anspriiche Dritter,
entgangene Nutzungen, Finanzierungsaufwand, Zinsverluste und Anspriiche aus
einem getéatigten Deckungskauf sowie Verlust von Daten, Informationen und
Programmen.

13.4 Der Kunde hat alle erforderlichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen,
um Schéaden zu verhindern oder zu begrenzen, insbesondere hat der Kunde fiir die
regelméaBige Sicherung von Programmen und Daten zu sorgen. Fir die
Wiederbeschaffung von Daten haftet Krémker unter den Voraussetzungen der
Ziffern 13.1 und 13.2 daher nur, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass diese
Daten aus anderem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen.

13.4 Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 13 geregelten
Schadensersatzanspriiche gegen die Krémker oder ihre Erfillungsgehilfen — gleich
aus welchem Rechtsgrund — sind ausgeschlossen.

14. Verjahrung

14.1 Mangelgewahrleistungsanspriiche verjghren in einem Jahr ab Ablieferung.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff.
10.1 dieser AGB) oder die gelieferte Ware in andere Gegenstande des Kunden
eingebaut oder sonst durch den Kunden verandert worden ist. Die Mdglichkeit des
Kunden, nachzuweisen, dass die Veranderung oder der Einbau der Ware den
Mangel nicht herbeigefiihrt hat bleibt hiervon unbertihrt.

14.2 Fur vorsatzliches oder arglistiges Verhalten sowie bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz und fur Riickgriffsanspriiche des Unternehmers (§ 479 Abs.
1 BGB) gelten die gesetzlichen Fristen.

15. Datenschutz

Gemal § 28 Bundesdatenschutzgesetz macht die Kromker darauf aufmerksam,
dass die im Zusammenhang mit der Geschéftsverbindung erhaltenen Kundendaten
fur eigene Zwecke der Kromker verarbeitet und gespeichert werden.

16. Sicherheitsbestimmungen

16.1 Der Kunde muss alle geltenden nationalen oder internationalen Gesetze,
Vorschriften und Bestimmungen betreffend Medizingeréte einhalten, einschlieBlich,
ohne sich jedoch darauf zu beschranken, der Medizingerate-Richtlinie und ihren
Leitlinien der Européaischen Kommission (MEDDEYV).

16.2 Unbeschadet samtlicher anderen Bestimmungen des MEDDEYV ist der Kunde
verpflichtet, die Kromker unverzuglich tber ein Vorkommnis mit einem Krémker-
Produkt oder bei Anzeichen, dass ein Kromker-Produkt nicht sicher ist, zu
informieren.

16.3 Der Kunde ist verpflichtet, fur den Fall eines Rickrufs jederzeit eine
Ruckverfolgung des Produkts zu gewahrleisten.

16.4. Der Kunde darf Hinweise auf die Kromker als Hersteller des Produkts, andere
Hinweise und Gebrauchsanweisungen oder Seriennummern nicht entfernen und
die Produkte ohne solche Hinweise und Gebrauchsanweisungen nicht vertreiben.

17. Gerichtsstand und anwendbares Recht, Sonstiges

17.1 Erfullungsort fir alle Zahlungspflichten des Kunden ist Buckeburg,
Deutschland.

17.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage (iber den internationalen
Warenkauf (CISG) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

17.3 Alle Streitigkeiten, Kontroversen oder Anspriiche, die aus oder in Verbindung
mit diesem Geschéft, einschlieBlich dessen Gultigkeit, Ungdltigkeit, Verletzung
oder Beendigung entstehen, sind durch Schlichtung der deutschen Institution fir
Schiedsgerichtsbarkeit (http/www.dis-arb.de) nach den Regeln beizulegen, die zu
dem Datum giiltig sind, an dem die Verfahrenseinleitung in Ubereinstimmung mit
diesen Regeln bekannt gegeben wird. Die Anzahl der Schiedsrichter betragt 3;
jedoch ist bei einem Streitwert unter 500.000,00 € die Anzahl der Schiedsrichter
auf einen beschrankt.

Der Sitz des Schiedsgerichts ist Mlinchen, Deutschland. Der Schiedsspruch ist fur
die Parteien rechtskraftig und bindend.

17.4 Gerichtsstand ist Blickeburg, Deutschland. Jedoch ist die Krémker nach ihrem
Ermessen berechtigt, auch das fir den Wohnsitz des Kunden zusténdige Gericht
in Anspruch zu nehmen.

18. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe
kommt.

Stand: 01. November 2015



